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1. AMAC

Bu politika, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Erka Etkinlik ve Turizm A.S. tarafindan
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken ilkeleri, veri givenligi nlemlerini ve ilgili kisilerin haklarini dizenlemek

amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu politika yalnizca Erka Etkinlik ve Turizm A.S.’nin musterileri, tedarikgileri ve ofis ziyaretgilerini kapsar. Sirket

cahisanlari bu politika kapsami disindadir.
3.VERI SORUMLUSU

Veri Sorumlusu: Erka Etkinlik ve Turizm A.S.

Adres: Ruzgarlibahge Mah. Sehit Sinan Eroglu Cad. K Binasi No: 3 Kat: 134805 Beykoz / istanbul

E-posta Adresi: kvkk@bizigo.com

4. [SLENEN KiSISEL VERILER VE iISLENME AMAGCLARI

MUSTERILER

Islenen Veriler

isleme Amaglari

Kimlik Bilgileri (Ad-Soyadi, Kimlik ve Pasaport Bilgileri,
Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Pasaport Numarasi, TC
Kimlik Numarast)

Rezervasyon ve seyahat hizmetlerinin sunulmasi

ile’ri§im Bilgileri (Adres, E-posta, Telefon / Cep
Telefonu)

Ucak bileti, otel, transfer vb. hizmetlerin organizasyonu

Gorsel ve sitsel Kayrtlar

Musteri iligkileri yonetimi ve faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal Bilgi (6deme bilgileri ve diger finansal bilgiler)

Kimlik bildirme kanunu ve diger yasal yiGkUmliliklerin
yerine getirilmesi

Musteri islem Bilgisi

Musterilerle seyahat avantajlari ve aldiklart hizmet ile
ilgili iletisime gecilebilmesi

Pazarlama Bilgisi

Anlasmali olunan kurumilarla, size sunulan hizmetlere
iliskin faaliyetlerin yerine getirilebilmesi

Lokasyon Bilgisi

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine
getirilebilmesi

Fiziksel Mekan Guvenligi

Hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilabilmesi

Seyahat kapsamindaki sigorta islemlerinizin
gerceklestirilebilmesi

Konsolosluklara sunulmak amaciyla vize
basvurularinizin yiritilebilmesi

Urin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi, analiz ve
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raporlama yapilmasi, misteri iligkilerinin yénetilmesi,
gelecekteki taleplerin degerlendirilmesi, kampanya
ve bilgilendirme amacliiletigsim faaliyetlerinin
yUritilmesiile pazarlama sireglerinin kisiye 6zel
sekilde planlanmasi amaciyla islenebilir.

Rezervasyon ve ugus bilgileri, sigorta bilgileri, arag
kiralama ve otel rezervasyon bilgileri, fatura bilgileri,
musteri hizmetleri puani, kisiyle iliskilendirilen bir
talimat ve talebe bagli CDR (call detail record), cagri
merkezi kayitlari, mUsteri talimatlari, buna yonelik
kanallarda kaydedilen kayitlar vb.

ZIYARETCILER VE TEDARIKCILER

islenen Veriler islenme Amaglari

Ad Soyad Fiziksel mekan giUvenliginin saglanmasi

Kamera Gorintu Kayitlar (ofis cevresi ve ortak Ziyaretci ve tedarikgi takibinin yapilmasi

alanlar)

Girig Kaydi Gerekli durumlarda resmi makamlarla bilgi paylasimi

5. KiSISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKi SEBEP

Kisisel verileriniz; s6zlU, yazili ya da dijital yollarla, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.
Kisisel verilerinizi sizlere yiuksek standartlarda hizmet sunabilmek amaciyla yukarida yer verilen amagclar ve sirketin
faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal gercevede yuritilebilmesi ve bu kapsamda sirketin akdi ve kanuni
yUkUmluliklerini tam ve geredi gibi ifa edilebilmesi igcin toplanmakta ve islenmektedir. Kisisel verilerin islenme sartlari
bashgini tasiyan 6698 sayii KVKK. m.5’e gére, kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin
islenemez. Ancak asadidaki sartlardan birinin varligi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisgisel verilerinin
islenmesi mUmkUndir:

-Kanunlarda acikga o6ngorilmesi,
-Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGgunin korunmasi icin zorunlu olmasi,
-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
-Veri sorumlusunun hukuki yGkimlGlGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

-ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmig olmasi,
-Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veyd korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

-llgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

6. KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Toplanan kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, isleme amacina bagl olarak asagidaki
taraflara aktarilabilir:

e Otel, havayolu ve diger turizm is ortaklar
e Adli makamlar veya denetim organlari

KVYS.POL.O1Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
“Bu politika, kamuya agik olarak yayimlanmistir ve dizenli araliklarla gincellenmektedir.”

2



Destek hizmeti sunan Ug¢unci taraf firmalar (6rnedin yaziim, IT altyapisi)

TURSAB

ilgili Bakanliklar dahil, denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslari

Emniyet Genel Mudirligi ve sair kolluk kuvvetleri,

Mahkemeler

Avukatlar, danismanlar ve denetimciler dahil olmak Uzere danismanlik hizmeti aldigimiz U¢incu kisiler
Y etkili temsilci ve acenteler

Sigorta sirketleri

7. YURT DISINA VERI AKTARIMI

Bazi hizmet sureglerinde kullanilan bulut tabanli sistemler (6rnegdin e-posta ve rezervasyon sistemleri) yurtdisinda
yerlesik sunucular Uzerinde ¢caligmaktadir.

Bu aktarim, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan onaylanmig ve noter tasdikli “standart sézlesmeler”
kapsaminda gerceklestirimekte olup, misteri, ziyaret¢i ve tedarikgilerden agik riza alinmasina gerek
bulunmamaktadir.

8. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERE iLiSKIN BILGILENDIRME

Sirketimiz, musterilerinden 6zel nitelikli kisisel veriler (6rnedin saglik bilgisi, kan grubu, engel durumu gibi) talep
etmemektedir. Ancak bazi durumlarda, misterilerimiz tarafindan kendi istekleriyle tatil iptal veya erteleme talepleri
kapsaminda saglik raporu veya benzeri belgeler e-posta yoluyla iletilebilmektedir.

Bu gibi hallerde, s6z konusu veriler tarafimizca islenmeden, derhal silinmekte ve imha edilmektedir. Bu nedenle, 6zel
nitelikli kisisel verilerinizi |Gtfen bizimle e-posta, mesaj, form veya diger yollarla paylagsmayiniz.

9. VERi GUVENLiGi ONLEMLERI

9.1 Teknik Tedbirler

e Sizma testleri ile sirketimiz bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa acikliklar ortaya
cikarilarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

e Bilgi givenligi olay yonetimi ile gergcek zamanl yapilan andlizler sonucunda biligim sistemlerinin sirekliligini
etkileyecek riskler ve tehditler surekli olarak izlenmektedir.

e Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki formlari ile bilgi guvenligi
politikalari araciligi ile yapilmaktadir.

e Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri givenliginin saglanmasi icin, donanimsal ve yazilimsal (guvenlik
duvari, atak énleme sistemleri, ad erisim kontrolU, zararli yaziimlari engelleyen sistemler vb.) énlemler
alinmaktadir.

Sirketin biligim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin gerekli dnlemler alinmaktadir.
Kisisel verilerin hukuka aykiri igslenmesini 6nlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu risklere uygun teknik
tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yénelik teknik kontroller yapilmaktadir.

e Sirket icerisinde erisim prosedurleri olusturularak kisisel verilere erisim ile ilgili raporlama ve analiz
calismalari yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz erisimler veya erisim
denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

e Sirket, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez olmasi icin gerekli tedbirleri almaktadir.

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu ilgili kisiye ve KVKK
Kurulu'na bildirmek igin sirket tarafindan buna uygun bir sistem ve altyapi olusturulmustur.

e Guvenlik agiklar takip edilerek uygun givenlik yamalari yUklenmekte ve bilgi sistemleri gincel halde

tutulmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gigli parolalar kullaniimaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda givenli kayit tutma (loglama) sistemleri kullaniimaktadir.

Kisisel verilerin givenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari kullaniimaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erisim prensiplerine gore

sinirlandiriimaktadir.
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9.2 idari Tedbirler

Sirket tarafindan yUritilen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik sézlesmeleri imzalatiimaktadir.

Givenlik politika ve prosedirlerine uymayan calisanlara yoénelik uygulanacak disiplin  prosediri
hazirlanmigtir.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmigtir.

Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

TUm calisanlara yilda en az 1kez KVKK ve bilgi givenligi farkindalik egitimi verilir. Egitimler kayit altina alinir
ve egitim sonrasinda degerlendirme testi yapilir.

Her calisanin yalnizca gérev alaniyla sinirh verilere erigimi saglanir. Erisim yetkileri dizenli araliklarla gézden
gegirilir.

10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi agsagida dizenlenen yéntemlerle sirkete iletmeniz durumunda
talebin niteligine gore talebi 6698 sayili KVKK'nin 13. maddesinin 2. fikrasi uyarinca en kisa sirede ve en geg otuz giin
icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, sirket tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcret alinabilecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisgse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi G¢inci kisilere bildirilmesini isteme,

6698 sayil KVKK’nin ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢inci kisilere bildirilmesini isteme,

Acik riza vermeniz durumunda her zaman geri alabilme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak igin “Veri Sahibi Bagvuru Formu”nu doldurarak, kvkk@bizigo.com
adresine e-posta génderebilir veya yazili olarak sirketimize basvuruda bulunabilirsiniz.
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